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BUND FUR UMWELT UND NATURSCHUTZ DEUTSCHLAND E.V.

FREUNDE DER ERDE

Position des Bund fur Umwelt und Naturschutz Deutschland
zum Neuen Preissystem der Deutschen Bahn AG

(Beschlossen von der Delegiertenversammlung des BUND am 18.11.2001 in Bad Hersfeld)

Bei der Diskussion um die Gestaltung des neuen Preissystems der Deutschen Bahn AG sowie die
Zukunft der BahnCard verfolgt der Bund fir Umwelt- und Naturschutz Deutschland (BUND)
zwe zentrde Zide

1. Weiterentwicklung der BahnCard zu einer Mobilitétskarte

Um das Zid enes attraktiven und enfach zuganglichen Umwe tverbundes zu erreichen, brauchen
wir eine Mohilitatskarte fir den gesamten OPNV und alle Bahnen, die auch einen erleichterten
und giingtigen Zugang zu Angeboten wie Taxis, CarSharing und Fahrradverleih bietet. Grundlage
fur eine Mobilitéskarte kann die BahnCard der DB AG sein. Der BUND setzt sich daher fir
eine Ausweitung der BahnCard zur attraktiven Mobilitétskarte fir den gesamten Umweltverbund
ein. Ebenso unterstiitzt der BUND den Bemihungen konkurrierender Diengtleigter, dieihren
Kunden eine attraktive und umweltgerechte Mobilitét auf Basis einer
verkehrstrégertbergreifenden Mobilitétskarte anbieten wollen.

2. Attraktives Preissystem flr die Bahn im Fern- und Regionalverkehr

Das neue Preissystem der Deutschen Bahn AG muss aus umwelt- und verkehrspolitischer Sicht
fol gende Kriterien erflillen (auch fir den Nah und Regionaverkehr):

einfach, transparent und preidich attraktiv

in der Grundgtruktur bundesweit einheitlich

Uberschaubare Anzahl an Ticketformen

attraktives Zeitkartenangebot

grolRziigige Mitnahmeregelungen und Ubertragungsmaglichkeiten

ene Fahrkarte fur éne Reise

Die diskutierte Reduzierung des BahnCard- Rabattes auf 25 Prozent ist nur ein Element des
gesamten Preissystems und wird vom BUND daher unter Berlicksichtigung aler Vor- und
Nachteile von PEP beurteilt. Die neue BahnCard-Regelung wird vom BUND dann unterstiitzt,
wenn
das neue Preissystem die oben genannten Anforderungen eflllt;
durch eine insgesamt attraktivere Preisgestaltung mehr Kunden fr die Schiene gewonnen
werden (Bahnfahren fur Menschen ohne BahnCard preidich attraktiv bzw. die Zahl der
BahnCard-Besitzerlnnen verviefacht wird);
keine wesentlichen Mehrbelastungen fir einzelne Kundengruppen (insbesondere fir
Privatkunden), die bisher von der BC 50 profitieren, erfolgen;
Regressrechte fur Kunden, insbesondere Haftungsgarantien bel Verspédtungen und
Zugauddlen, eingefuinrt werden;
die Moglichkelt der Umbuchung bzw. Riickerstattung von zuggebundenen
Sonderangeboten kundenfreundlich ausgestaltet wird.



BUND-Position zum Neuen Preissystem der DB AG 2

Auf Basis der bisher vorgestdlten Informationen der DB AG hietet das neue Preissystem die
Chance, die Preise im Fernverkehr der Bahn fir eine grof3e Mehrheit der bisherigen Kunden
(insb. Familien, Kleingruppen, Friihbucher, Kunden ohne Bahn-Card) deutlich attraktiver zu
gestdten und gleichzeitig neue Bahnkunden zu gewinnen. Verbunden mit der Reduktion der
BahnCard-Ermaigung auf 25 % sind systembedingt jedoch auch deutlich erhthte Kosten fir
einige Kundengruppen zu erwarten, die bisher mal3geblich von der BahnCard 50-Regelung
profitiert haben und die Einsparungsvorteile nicht nutzen konnen oder wollen (Einzdreisendeim
Regionaverkehr aul3erhalb von Verbiinden sowie im Fernverkehr auf kurzen und mittleren
Entfernungen). Um nicht akzeptable Nachtelle fir diese Bahnkunden auszuglei chen, fordert der
BUND folgende Nachbesserungen im Neuen Preissystem (vgl. Begriindung):

Im Fernverkehr:
eine deutliche Absenkung der neuen Relationspreise unter das heutige Grundprei sniveau
auch auf kurzen und mittleren Fernstrecken
die Erganzung des geplanten Statuskundenprogrammes um eine stufenwel se Rabettierung
nach Gesamtumsatz (Vidfahrerprogramm)
zielgruppenorientierte Angebote fir Teilzeit- und Wochenendpendler, Jugendliche,
Auszubildende, Studenten etc.

Im Regionaverkehr:
Durchgéngige Geltung der Bahncard auch in Verkehrsverbiinden
Senkung der Grundpreiseim Nah und Regionaverkehr aul3erhalb der VVerbiinde zum
Auggyleich der Mehrkosten durch die Reduktion des BahnCard- Rabattes

Wenn eine generdlle Neugestaltung der Tarife im Regionaverkehr nicht erfolgt, fordert der
BUND, den 50 % - Rabatt der BahnCard im Regiondverkehr bel zubeha ten.

Begrindung:

1. Ziele des neuen Preissystems aus Sicht der Deutschen Bahn AG

Mit PEP verfolgt die Deutsche Bahn AG das Zid, ihr historisch gewachsenes Tarifsystem zu
Gungten eines kundenorientierten, verstdndlichen und preidich attraktiven Preissystems abzul 6sen.
Diesig dringend notwendig: Laut den Umfragen des VCD-Bahnkunden-Barometer ist die
gegenwartige Bahn fur 58 % der Nichtnutzer zu teuer. Auch die Kunden gaben der
Fahrpreisstruktur und dem Fahrpreisniveau der DB schlechte Noten: 3,8 fir die Versténdlichkeit
des Preissystems und 3,7 fir die Hohe der Preise. Die Zahl der BahnCard-Bestzer stagniert bel
ca. 3 Millionen. Ursache dafr ist inshesondere, dass die Rabattwirkung der BahnCard sait
mehreren Jahren durch ergénzende Angebote und den damit zunehmendem Tarifwirrwar
unterlaufen wurde. Derzeit profitieren von ihr insbesondere Vidfahrer (Geschéftskunden,
Fernpendler und andere hochmobile Menschen) und Pendler im Regiondverkehr aul3erhab von
Nahverkehrsverbiinden (die nicht taglich pendeln und fir die Sch daher eine Monats- oder
Netzkarte nicht lohnt). Fir den Kunden ohne BahnCard eIt dagegen der heutige hohe
Grundpreis eine Zugangshirde dar. Attraktiv ist fir diesen Kundenkreis die Bahn nur Gber
grol¥ere Entfernungen, wenn entfernungsunabhangige Angebote wie der Sparpreis oder das
Guten- Abend- Ticket greifen.
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AulRerdem verbindet die Deutsche Bahn AG mit der Neugestdtung des Tarifsystemsim
Fernverkehr eine bessere Steuerung der Audastung ihrer Zugkapazitéten. Dies soll mittels
finanzidler Anreize fir die Nutzung schwach ausgelastete Ziige erreicht werden, die wiederum an
eine Vorausbuchung fir eine konkrete Zugverbindung durch den Kunden gebunden sind.

Das neue Preissystem enthdt folgende zentrde Elemente:

degressiver Relationgtarif, d.h. entferntere Ziele werden gegentiber dem heutigen
Grundpreis billiger und fir eine Relation gibt es nur noch einen Fahrpreis (heute z.T. 9
oder mehr Preise fir eine Relation)

drel Sonderpreise, die unterschiedliche Vorauskaufsfristen und Rabatte beinhdten: Wer 7
Tage vorher bucht, erhdlt 40 Prozent Rabatt (V oraussetzungen: Hin- und Riickfahrt,
Wochenendbindung). Eine Buchung 3 Tage vor der Relse bringt 25 Prozent (Hin- und
Ruickfahrt) und einen Tag vorher 10 Prozent. Fir die unterschiedlichen Rabattklassen
werden fur die jewelligen Zugverbindungen Kontingente bereitgestdllt, die von der
Audastung des betreffenden Zuges abhangen (d.h. zu Spitzenzeiten wird es nur wenige
Rabatte geben, zu verkehrsschwachen Zeiten um so mehr). D.h., dem Kunden wird bel
der Buchung die Wahl angeboten, ob er lieber mit Normdtarif in enem vollen Zug oder —
wenn e zatlich flexibd ist — mit Sonderangebot einen weniger ausgd asteten Zug nimmt.

Der BahnCard- Preiswird auf 60 EURO (120 DM, bisher 270 DM) fir eine normale
BahnCard 2. Klasse gesenkt. Fir die 1. Klasse ist ein Preis von 150 EURO vorgesehen.
Wenn ein Elternteil die BahnCard kauft, sollen Kinder bis 17 Jahren und

Ehepartner/L ebensgefahrten die BahnCard fUr eine geringe Bearbeitungsgebihr erhdten.

Die generdle Ermaldigung der BahnCard wird von 50 % auf 25 % abgesenkt, dafur gilt
dieser Rabatt dann durchgangig auf dle Tarife (einschliefdich Vorausbuchung und
Mitfahrerregelung. D.h. dle bisherigen Ausnahmetatbestdnde falen weg.

Es gibt eine grol3ziigige Mitnahmeregelung: bis zu 4 Mitfahrer erhaten 50% Rabait auf
den Fahrpreis der ersten Person, egal, ob es sich dabel um einen Grund- oder
Sonderpreis handelt. Bel der Berechnung des Preises werden in der Kleingruppe
vorhandene BahnCards individud | berticksichtig.

Die Kinderdtersgrenze wird auf 14 Jahre ausgedehnt, sie fahren in Begleitung von Eltern
oder Groldtern gratis. Allein reisende Kinder zahlen die Hafte, mit BahnCard noch ein
mal 25% weniger.

Im Gegenzug dazu entfallen bisherigen Sonderangebote (Sparpreis, Guten- Abend- Ticket). Bel
diesen Tickets haben BahnCard- Bestzer nur geringe oder keine Vergiingigungen erhdten.

Fur Vidfahrer wird es ein sogenanntes Statuskundenkonzept angeboten, das bisher nicht-
monetare Verglingigungen wie Sitzplatzgarantie, Nutzung der 1. Klasse-Lounge u.a. beinhdtet.
Dieses bagert auf den jeweiligen Mindestumsétzen, die mit der BahnCard erfasst werden.
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Geplant i, die Glltigkelt des BahnCard-Rabattes auch fr Verkehrsverbiinde einzufiihren, die
bisher grofenteils Verglingtigungen fir BC-Besitzer abgelehnt haben. Dies konnte alerdings
bidang nicht umgesatzt werden, dasich in den diesbezliglichen Verhandlungen die DB AG mit
ihren Verbundpartnern bisher nicht einigen konnte. Dies glt auch fir den Verkauf fir
Anschlussfahrkarten im Offentlichen Personennahverkehr, das sogenannte City- Ticket.

2. Bewertung des neuen Preissystems durch den BUND

Das ab Ende 2002 geplante Fahrpreissystem der DB hat - nach dem was bisher dartiber bekannt
ist — nach Meinung des BUND die Chance, das Bahnfahren attraktiver zu machen und neue
Kundenkreise fir die Bahn zu gewinnen. Selbst bel einer Reduktion der BahnCard-Ermé3dgung
auf 25 % kann man davon ausgehen, dass das neue Preissystem fir eine grof3e Mehrheit der
bisherigen Kunden insgesamt ein gingtigeres Angebot bereitstelt.

Gegenliber dem heutigen Tarifsystem verbinden sich mit der Konzeption der Deutschen Bahn AG
folgende Vorteile fur Bahnkunden:

Durchgehende Logik des Preissystems durch feste Relationspreise ds Grundlage, auf der
ale anderen Preisd emente aufsetzen. Dadurch wird das Preissystem einfacher und
transparenter.

Die neue Preidogik stdllt sicher, dass Kundengruppen, die bisher die Bahn aus preidichen
Griinden abgelehnt haben, zu einer Mehrnutzung motiviert werden. Bedingt durch die
Senkung des Preises fir die BahnCard sowie ihre durchgéangige Anwendung auf dle
Prelse kann davon ausgegangen werden, dass die Zahl der BahnCard-Bestzer
vervidfacht werden kann.

Eine generdle Verbesserung der Konkurrenzsituation zum Auto erfolgt indoesondere flr
Familien und Klengruppen, mit dem neuen Preissystem sind zudem
»Mitfahrgemenschaften* zu attraktiven Preisen moglich (gegeniiber dem Einzdfahrer im
Auto bietet die Bahn bereits heute konkurrenzfahige Preise an).

Die Rabattlogik erlaubt fir Familien, Gruppen und Frihbucher eine Anndherung an die
variablen Kosten der Pkw-Nutzung. Dies betrifft insbesondere den , kritischen
Entfernungsbereich* von 200-500 km, in dem heute kaum Sonderangebote nutzbar snd.

Im Bereich von langen Strecken wird der Zug aufgrund der degressiven Relaionspreise
auch fur Einzdfahrer zu einer atraktiven Alternative zum Hugzeug.

Verbunden mit der Einfiihrung des neuen Preissystems sind systembedingt jedoch auch erhdhte
Kosten fur einige Kundengruppen, die bisher mal3geblich von der BahnCard 50-Regdlung
profitiert haben und die durch das neue Preissystem gegebenen Eingparungsvortelle nicht nutzen
konnen oder wollen. Massive Nachteile sind indbesondere fur allein- und vidreisende BahnCard-
Besitzer zu e'warten. Im Regionalverkehr auf¥erhab von Verbiinden bedeutet das neue
Preissystem fir diese Kunden eine Steigerung der Kogten fur eine Einzelfahrkarte um 50 Prozent,
im Fernverkehr nehmen diese Mehrkosten aufgrund der degressiven Relationspreise mit der
Entfernung ab (bresk even beal ca. 400 — 500 km).

Diese Mehrbelastungen konnen zwar gegebenenfallsim Jahresdurchschnitt Uber die Nutzung von
Sonderpreisen, Familien- und Mitfahrerrabatten sowie geringeren Kosten auf langen Distanzen
ausgeglichen werden — dies trifft jedoch nur fir einen Tell dieser Kunden zu.
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Betroffen snd indbesondere folgende Gruppen:

vidfahrende ,, spontang’ Bahnkunden, die Sch nicht im vorhinein auf bestimmte Ziige
festlegen wollen (Privat- und Geschéftsreisende)

Tellzeitpendler im Regiondverkehr, fir die sch der Erwerb einer Zeitkarte nicht rechnet

Talzat- und Wochenendpendler im Fernverkehr, die nur bedingt die Sonderpreise nutzen
konnen (geringe Sonderkontingente gerade an Wochenenden, hoher Flexibilitétsbedarf)

Um die Nachteile fir diese Kunden abzumildern, bestehen innerhab des Neuen Preissystems
diverse Ansatzpunkte fiir Korrekturen, die das Bahnfahren in der Konkurrenzsituation zum Auto
und Hugzeug insgesamt stérken konnen (su.)

Daneben sind im neuen Preissystem noch viele Fragen ungeklért, von denen aber mal3geblich die
Wahrnehmung des Bahnangebotes durch den Kunden abhéngen. Dies sind z.B. die M&glichkeit
der Umbuchung bel fester Zugbindung, die Moglichkeit von Dreiecksfahrten oder
Fahrtunterbrechungen bel Sonderpreisen, das Vorgehens der Bahn bei Zugverspéatungen und —
auddlen oder die Einfachheit des Zuganges zu den Sonderpreisen.

3. BUND-Forderungen zur Neugestaltung des Preissystemsder DB AG

3.1. Steigerung der Attraktivitat des Preissystems fur heutige BahnCard-Besitzer

Der Attraktivitétsverlust der Bahn fir die durch die Sysemumstellung negativ betroffenen
BahnCard-Besitzer 1&sst sich durch einige Korrekturen innerhab der Logik des neuen
Preissystems verbessern. Mit diesen Mal3nahmen wird gleichzeitig die Bahn auch fur die anderen
Kunden attraktiver.

3.1.1. Fernverkehr:

Abgesehen von einer generdlen Absenkung der Relationspreise auf den kurzen und mittleren
Strecken des Fernverkehrs fordert der BUND umsatzbezogene Rabatt- oder Bonusregelungen
im Rahmen des Statuskundenprogramms. Dadurch werden die Nachteile fir die Besitzer der
klass schen BahnCard abgebautt, die die Sonderbuchungs- und Mitfahrerrabatte nicht nutzen
konnen oder wollen. Gleichzeitig schefft dies fur dle Besitzer der neuen BahnCard einen Anreiz,
héufiger die Bahn zu nutzen (vgl. den Erfolg der Miles& More-Programme der Fluglinien). Die
potentielle Nachteile fir Wochenend- und Teilzeitpendler kénnen aul3erdem durch
zielgruppenorientierte Angebote ausgeglichen werden (Mehrfachkarte etc.)". Aul¥erdem schlégt
der BUND vor, zidgruppenspezifische Angebote fir klar definierbare Kundengruppen wie z.B.
Jugendliche, Studenten oder Auszubildende (die u.a nicht von der Entfernungspauschae
profitieren) beizubehaten oder einzufihren.

3.1.2.. Regionalverkehr

Die Absenkung des BahnCard- Rabattes bei konstanten Preisen im Regionaverkehr betrifft dle
BahnCard- Besitzer, die Fahrkarten einzeln 16sen, keine Sonderangebote im Nahverkehr nutzen
kénnen und bel denen heute die BahnCard noch einen Rabatt auf die Streckenim

1 Anzumerken ist, dass Pendler aufgrund der Neugestaltung der Entfernungspauschale ab 2001 pro
Entfernungskilometer 0,80 DM von der Steuer absetzen kénnen und somit einen—vom individuellen
Steuersatz abhéngigen — Teil der Fahrtkosten vom Finanzamt zuriickerstattet bekommen.
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Regiondverkehr ermdglicht (in den me sten Nahverkehrsverbiinden wird fur BahnCard- Kunden
kein Rabatt gewahrt).

Ein generelles Problem bei der Beurteilung des Preissystems besteht dadurch, dass der Ubergang
zwischen den Nahverkehrgtarifen (zunehmend Verbundtarife bzw. auch Landestarife) und den
egentlichen Fernverkehrgtarifen ungeklért ist. Zusétzliche Probleme kénnen in den Regionen
auftreten, in den Fernverkehrsangebote wie insbesondere der Interregio (fur den der
Fernverkehrgarif gilt) und Regiondziige Sch im Takt awechsan.

Die Losung dieser Probleme muss an einer generdlen Neugestaltung des Preissystemsim
Regionalverkehr ansetzen. Der BUND fordert daher, dass Lander und Verkehrsverblinde
gemeinsam mit den Bahnunternehmen attraktive und trangparente Angebote fir Einzelfahrtenim
Regiondverkehr einflihren. Dabel ist auch anzustreben, dass der Rabatt fir die BahnCard im
Sinne einer umfassenden Mobilitétskarte auf ale Angebote im OPNV ausgedehnt werden. Damit
konnten die drohenden Mehrkosten fir Bahncard-Bestzer im Regiondverkehr und die bereits
exidierenden Nachtelle fir Einzelfahrten innerhalb von Nahverkehrsverbiinden abgebaut werden.

Sollte eine Neuordnung der Tarife im Regiondverkehr nicht erreicht werden kénnen, fordert der
BUND, den 50 % - Rabatt der BahnCard im Regionaverkehr beizubehaten.

3.2. Verbesserungs- bzw. Konkretiserungsbedarf bei den geplanten Sonder preisen und
den Regressanspr tichen fur Bahnkunden

3.2.1. Kundenfreundliche und flexible Gestaltung der Vorausbuchungsrabatte

Mit dem finanzidlen Anreiz fir eine Festlegung auf bestimmte Zugverbindungen kann ene
verbesserte Aussteuerung der Audastung von Ziigen erreicht werden, da zeitflexiblen und
preissensiblen Kunden bal Kauf einer Fahrkarte preisgiingtige V erbindungen in den Ziigen
angeboten werden, die nicht so stark ausgebucht sind (wobei positiv ist, dass auch bel diesen
Angeboten die BahnCard ihre Rabattwirkung entfdtet). Der Zugang zu den Zuigen wird damit
Uber den Preis gesteuert, der Zwang zu einer Reservierung - wiein einigen anderen Landern
ublich - entfdlt dafur.

Gleichzetig ersetzt der V orausbucherrabett die bisherigen entfernungsunabhangigen und
zeitgebundenen Sonderprei se wie Guten- Abend-Ticket und Sparpreis, die gerade bei BahnCard-
Besitzern erst bei sehr grofien Entfernungen ds Alternative in Frage kamen. Das neue Angebot
bietet damit die Moglichkelt einer zielgruppenorientierten Ansprache der unterschiedlichen Prais-
und Zetsensbilitét der Bahnkunden in dlen Entfernungsstufen des Fernverkehrs.

Inwiefern sch das Prinzip durchsetzen wird, hangt jedoch auch davon &b, welche Konditionen fir
e ne gpdtere Umbuchung angeboten werden und wie grof3 die Kontingente fiir Sonderpreise sein
werden. Bisher ist bekannt, dass eine Umbuchung bis zum Ablauf der Verkaufsfrist fr den
jeweiligen Sonderpreis moglich ist. Die Umbuchung setzt aber voraus, dass bel der neuen
Zugverbindung die entsprechenden Kontingente noch nicht ausgeschopft sind.

Unklar sind die konkreten Konditionen fiir Umbuchungen innerhab der Sonderpreise, von einem
Sonderprels auf einen anderen, die Erstattungsmaglichkeiten bel Nicht-Gebrauch der Fahrkarte
sowie die Konditionen fiir eine Umbuchung von einem Sonderpreis auf den Normaltarif. Der
BUND setzt sch dafir ein, dass diese aul3erst kundenfreundlich gestdtet werden, um auch be
ener festen Zugbindung eine gewisse Hexihilitét fir den Bahnkunden zu erhaten.
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AulRerdem fordert der BUND, den Sonderpreis 2 auch fr Einzefahrten zu 6ffnen. Diejetzige
Regelung, nach der der Sonderpreis 2 nur bel Hin- und Ruckfahrt gilt, bedeutet eine massve
Einschrénkung der Hexihilité, die nicht nachvollziehber ig.

Zu prifen it nach Meinung des BUND auch, die Vorbuchungsrabaite in festgelegten Ziigen mit
geringer Audastung generd| gelten zu lassen (Buchungdrist bis zur Abfahrt des Zuges— dies
erspart im Zwefdsfal den Umbuchungsaufwand, aul3erdem wére es grotesk, wenn Spétbucher in
leeren Zligen den gleichen Preis wie Spétbucher in Ubervollen Ziigen bezahlen miissen) .

Schliefdich ist zu bertickschtigen, dass die Audastungssteuerung Uber das Preissystem natlrlich
gegebenen Nachfrageschwankungen nicht ignorieren kann. Der BUND erwartet daher, dass
zukiinftig im Rahmen eines verlésdichen Taktfahrplans das Platzangebot stérker an der Nachfrage
ausgerichtet wird. Variation des Platzangebotes durch Einsatz von Halbzligen,
Vergérkereinhaiten, Vorziige und spezielle Sprinterziige etc. snd hierzu auch
betriebswirtschaftlich snnvolle Methoden.

3.2.2. Kundenrechte und Regressanspriiche

Generdl missen im Schienenverkehr die Kundenrechte gestarkt werden. Wie in anderen
Branchen auch sollte eéin Kunde, der die bezahlte Leistung nicht erhdt, Anspruch auf Erstattung
haben. Ba Zugverspétungen miissen Kunden, die Sch auf eine Verbindung fest gelegt haben und
einen Zug verpasst haben, in den néchsten moglichen Zug ohne Aufpreis eingeigen konnen. Wenn
eine Fahrt ausfdlt, hat der Kunde Anspruch auf Ersatz seiner Fahrkarte, wenn nicht innerhab
einer Stunde eine andere Fahrtmoglichkelt besteht. Anschllisse miissen gesichert werden.

Fur Ruckfragen:

Tilmann Heuser

Referent fur Verkehrspolitik
BUND-Bundesgeschéftsstelle
Am Kallnischen Park 1

10179 Berlin

Tel.: 030-27586-435

Fax: 030-27586-440

emall: tilmann.heuser@bund.net



